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Publicacién No. 1062-C-2021

El ciudadano Jorge Humberto Molina Gémez, Presidente Municipal Constitucional de Chiapa de
Corzo, Chiapas; con fundamento en lo dispuesto en los articulos 115 fraccién Il de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 82 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Chiapas; articulos 45, fraccion Il, 57 fracciones I, VI, Xy Xlll y 213 y 214 de la Ley de Desarrollo
Constitucional en Materia de Gobierno y Administracién Municipal del Estado de Chiapas; en
cumplimiento al acuerdo de cabildo tomado por el Ayuntamiento, en sesién Extraordinaria celebrada
el dia Diez de Septiembre del 2021, segun acta numero 243, punto de acuerdo namero Tres del
orden del dia; y

CONSIDERANDO

Que el articulo 115, fracciéon Il, de la Constituciébn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
Ayuntamientos cuentan con facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia Municipal
expedidas por las legislaturas de los estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos,
circulares y demés disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracion publica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion
ciudadana y vecinal.

Que para efectos de llevar a cabo las funciones propias del Honorable Ayuntamiento Constitucional
de Chiapa de Corzo, Chiapas, asi como el de cumplir con los lineamientos establecidos en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado, la Ley de
Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y Administracion Municipal y demas disposiciones
aplicables a la actividad Municipal, se hace necesario crear el instrumento reglamentario en el cual se
establezca el conjunto de normas de caracter general y obligatorio, que determinen y precisen la
estructura y actividad particular del citado Ayuntamiento.

En ese sentido, para el mejor desarrollo y funcionamiento de la administracion publica municipal, el
Honorable Ayuntamiento Constitucional de Chiapa de Corzo, Chiapas, con la facultad que le
confieren los articulos 173, 174, 175, 213, y 214, de la Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de
Gobierno y Administracion Municipal del Estado de Chiapas, generard reglamentos para
complementar el marco juridico del Municipio.

Por las anteriores consideraciones y fundamentos, se presenta a consideracién del Honorable
Ayuntamiento Constitucional de Chiapa de Corzo, el siguiente:

REGLAMENTO DE LA DIRECCION DE TURISMO DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CHIAPA DE CORZO, CHIAPAS.

TITULO |
OBJETO DEL REGLAMENTO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Reglamento es de orden publico, social y de observancia general en todo el

municipio de Chiapa de Corzo, Chiapas. Sera de observancia general y obligatoria para los
Prestadores de Servicios Turisticos que se encuentran dentro del Municipio. Su aplicacion,
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interpretacion, y regulacion, corresponde al Honorable Ayuntamiento Constitucional a través de la
Direccién de Turismo Municipal.

Articulo 2. Se considera a la actividad turistica como prioritaria para el desarrollo econémico del
Estado, y por lo tanto del Municipio, asi como generadora de empleo y desarrollo local sustentable,
bajo la premisa de la preservacion y fomento del patrimonio natural, histérico, gastronémico y cultural.

Determinar los mecanismos para la conservacion, mejoramiento, proteccion promocion y
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos de territorio Estatal, preservando el patrimonio
natural, cultural, y el equilibrio ecolégico con base en los criterios determinados por las leyes en la
materia, asi como propiciar la creacion o desarrollo de nuevos atractivos turisticos con apego al
marco juridico vigente.

Articulo 3. A falta de disposicion expresa en este Reglamento, se aplicardn supletoriamente la Ley
General de Turismo y su Reglamento, la Ley de Turismo del Estado de Chiapas, Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Chiapas y sus
Municipios, Ley de Desarrollo Constitucional en Materia de Gobierno y Administracion Municipal del
Estado de Chiapas, Ley de Ingresos de Chiapa de Corzo, Ley de Hacienda Municipal del Estado de
Chiapas y las demas normas que resulten aplicables.

Articulo 4. El presente Reglamento tiene por objeto:

I. Planear, programar, regular, promover, evaluar y fomentar las actividades turisticas en todo el
Municipio de Chiapa de Corzo, bajo criterios de beneficio social, sustentabilidad,
competitividad y desarrollo equilibrado a corto, mediano y largo plazo.

Il. Determinar los mecanismos de proyectos y programas, para la conservacion, mejoramiento,
proteccién, promocién y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos del territorio
Municipal, preservando el patrimonio natural, cultural, y el equilibrio ecolégico con base en los
criterios determinados por las leyes en la materia, asi como propiciar la creacion o desarrollo
de nuevos atractivos turisticos con apego a la Ley de Turismo Estatal.

lll. Fomentar de manera prioritaria las acciones de planeacion, programacion, capacitacion,
concertacion, verificacion y vigilancia del desarrollo turistico;

IV. Coadyuvar e impulsar el desarrollo econémico, con base en el sector turistico, en coordinacion
con las diferentes dependencias de Gobierno Federal y Estatal, de los sectores publicos y
privados; asi como de aquellos Municipios con los que se puedan generar alianzas
estratégicas;

V. Generar vinculos entre los sectores publico, privado y social para la obtenciéon de
financiamiento que permita la creacién e impulso de micros, pequefias y medianas empresas
turisticas;

VI. Orientar con informacién actualizada a los turistas, cualquiera que sea su procedencia;

VII. Contribuir al desarrollo turistico de Chiapa de Corzo y de Chiapas en congruencia con los
ordenamientos de ecologia, proteccion al medio ambiente, salud, desarrollo urbano, rural,
proteccion civil y otros reglamentos Municipales;

VIII. Impulsar los proyectos de fomento turistico que propicien la creacién y conservacion del
empleo;

IX. Fomentar la integracion de los prestadores de servicios turisticos en el Municipio en
asociaciones representativas de los intereses que son comunes;

X. Procurar la vinculaciéon con otras ciudades para el fomento de la promocion, inversion y
desarrollo del sector turistico en nuestro Municipio de Chiapa de Corzo, Chiapas;

Xl. Coordinar y vincular a los diferentes sectores que se relacionan con el sector turistico, para
efecto de la planeacién de proyectos en favor a impulsar y fortalecer las actividades turisticas
en el Municipio.

598




miércoles 06 de octubre de 2021 Periédico Oficial No. 187 3a. Seccion

Xll. Fomentar los festivales, ferias, carnavales y atractivos diversos que se integren a la oferta
turistica del Municipio de Chiapa de Corzo, Chiapas;
XIll. Establecer una estrecha coordinacion con las areas del Ayuntamiento, para la aplicacion y
cumplimiento de este Reglamento;
XIV. Establecer una relacion estratégica entre los responsables de los destinos turisticos y
prestadores de servicios, para celebrar convenios de cooperacion;
XV.  Velar por el cuidado, y conservacion de los monumentos histéricos que se encuentren en
el Municipio de Chiapa de Corzo.
XVI. Auxiliar a los visitantes en caso de siniestros;
Denunciar ante la autoridad correspondiente el establecimiento del ambulantaje irregular
gue afecte la imagen urbana de las zonas turisticas.
XVII.  Inhibir la colocacion de anuncios alusivos, propaganda partidista, mantas promocionales
de empresas y de eventos, en aquellas zonas y monumentos que por su naturaleza sean
iconos del patrimonio cultural Municipal.

XVIIl.  Fomentar la inversién de capitales nacionales y extranjeros, a través del manejo de una
cartera de proyectos viables, para el crecimiento y progreso continuo de la oferta turistica
existente;

XIX. Propiciar los mecanismos para la participacion del sector privado y social en el
cumplimiento de los objetivos de este Reglamento;

XX.  Regular la actividad turistica a través de la promocion, del Registro Nacional de Turismo y
de las declaratorias de Zonas de Desarrollo Turistico del Municipio;

XXI.  Fortalecer el desarrollo y progreso turistico del Municipio, con el proposito de elevar el
nivel de vida econémico, social y cultural de sus habitantes;

XXIl.  Generar, analizar y actualizar la informacion turistica Municipal en coordinacion con el
sector turistico publico, privado y social, estableciendo mecanismos para su difusion;

XXIIl.  Fortalecer, impulsar y proteger la actividad artesanal de la regién como patrimonio cultural
y turistico;

XXIV. Promover los incentivos y esquemas necesarios para mejorar la calidad, y modernizacién
de los servicios turisticos de Chiapa de Corzo;

XXV.  Fomentar y desarrollar acciones para diversificar la actividad turistica;

XXVI.  Promover la conservacion, el mantenimiento y la dignificacion de la imagen urbana en
beneficio de la actividad turistica;

XXVII.  Fomentar e incentivar el turismo interno de la poblacién Chiapaneca;

XXVIII. Promover la certificacién, capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica;

XXIX. Promover una cultura turistica en los centros educativos de la entidad y en la poblacion en
general;

XXX.  Fomentar la mejora de la imagen turistica del Municipio;

XXXI.  Coadyuvar a la creacion de productos nuevos y/o de innovacion en favor del desarrollo
turistico;

XXXII.  Fomentar el acceso de las personas con discapacidad a los establecimientos, sitios y
servicios turisticos, en igualdad de condiciones con las demas personas;

XXXIII. Integrar, actualizar y operar el Inventario Turistico Municipal,

XXXIV. Cualquier otro que establezca la Ley de Turismo del Estado de Chiapas, y reglamentos
vigentes que sea de competencia Municipal.

Articulo 5.- La Direccion de Turismo, es la encargada de coordinar, dar seguimiento permanente y
ejecutar los programas, acciones y procedimientos acorde a las politicas publicas que promuevan,
fomenten y estimulen la promocién de las actividades turisticas en el municipio y que permitan la
modernizacion de los servicios turisticos, la creacion de empleos y generacién de ingresos.
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Articulo 6.- La Direccién de Turismo, estara a cargo de una persona denominada “Director de
Turismo”, correspondiéndole las siguientes atribuciones:

VI.

VII.

VIII.

XI.
XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Formular y proponer programas y acciones para la modernizacién, mejoramiento integral y
fomento para el desarrollo de la actividad turistica que posicione al municipio como un destino
turistico competitivo;

Desarrollar y gestionar servicios turisticos innovadores y de calidad que satisfagan las
necesidades y expectativas de los visitantes, generando un incremento en la estadia promedio
y mayor derrama econémica,

Generar estrategias de mercado para la creacién de campafias de promocién turistica, que
permitan el desarrollo de productos graficos y audiovisuales innovadores para la promocion y
difusion de los productos y servicios turisticos del municipio;

Coordinar, proponer y formular las estrategias y acciones ante la Administracion Publica
Municipal en coordinacion con el sector privado y social para lograr el desarrollo integral de la
actividad turistica en el municipio;

Disefiar y operar de manera profesional la participacion del sector turistico de la entidad, en
eventos, ferias, exposiciones y foros que permitan ofertar, promocionar y acercar nuestro
producto turistico a mercados de interés;

Enaltecer el valor del patrimonio histérico, cultural y natural con el que cuenta el municipio, asi
como de sus productos artesanales, con la finalidad de darle identidad al destino, y hacerlo
mas atractivo;

Gestion de fondos nacionales e internacionales, enfocados al turismo y al desarrollo
econdémico, para lograr recursos para la realizacibn de proyectos de infraestructura,
investigacion y capacitacion turistica;

Mejorar la competitividad del destino mediante la identificacion de las necesidades de
recursos humanos y de capacitacion para los diversos subsectores vinculados al turismo;
Impulsar la generacion de nuevos productos turisticos y la innovacién de atractivos;

Generar recursos propios mediante mecanismos de promocién, administracién de espacios
publicos, y productos o servicios turisticos;

Promover la mejora de la imagen urbana de la ciudad;

Promover la seguridad del turista, mediante acciones coordinadas con instancias municipales,
estatales y federales;

Fomentar y concientizar al sector privado y a la ciudadania sobre la importancia de brindar
mejores servicios y una mejor atencién e informacion al turista nacional e internacional;

Fomentar entre la poblacién el conocimiento de las tradiciones locales, asi como los atractivos
turisticos del municipio;

Presentar ante la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Chiapas, a
través del Organo Interno de Control municipal, las declaraciones de su situacion patrimonial y
de intereses, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Chiapas, y

Las demés que le sefialen como de su competencia las leyes y reglamentos vigentes en el
municipio.

Articulo 7.- Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

Actividad Turistica: A las que realizan las personas durante sus viajes y estancias
temporales en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines de ocio y otros motivos. O
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

toda aquella que el sector publico y/o privado planifique, fomente, desarrolle y/o promocione a
los turistas los servicios de entretenimiento, recreacion, alojamiento, alimentos, bebidas,
trasportacion, recepcion, comercializacion, informacién y asistencia, asi como cualquier otro
relacionado con el turismo y que se determine como tal;

Autoridad Municipal. - Indistintamente, el Honorable Ayuntamiento Constitucional de Chiapa
de Corzo, Chiapas y las autoridades facultadas para aplicar el presente reglamento;

Ayuntamiento.- La maxima autoridad del Gobierno del Municipio de Chiapa de Corzo,
Chiapas;

Direccion.- Direccibn de Turismo Municipal, encargada y responsable del Municipio de
Chiapa de Corzo, Chiapas; en impulsar y desarrollar las actividades de indole Turisticas;

Reglamento: El presente Reglamento de Turismo de Chiapa de Corzo, Chiapas;

Reglamentos Municipales.- Los Reglamentos Municipales y demas disposiciones
reglamentarias vigentes;

Turismo: Al fenbmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas que fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso,
cultura, salud, deporte, ocio o negocios, se trasladan de su lugar de origen o residencia
habitual, a otro lugar, por un periodo de tiempo determinado y que no implica su estancia o
permanencia definitiva o residencia en ese lugar;

Turista: La persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar de residencia
habitual y que utilice algunos de los servicios turisticos a que se refiere este Reglamento, por
motivo de distraccién o recreo;

Zona potencial de interés turistico.- Es el espacio, en cuya configuracidbn se encuentran
inmuebles, muebles, monumentos; o bien, se den atracciones, manifestaciones, curiosidades,
artesanias, costumbres, culturas, actividades, restauraciones, y eventos. Este se encuentra
delimitado y acotado, y que a través del tiempo ha venido distinguiéndose del entorno que le
rodea cuya posicién cada dia es mas estratégica y fructifera, ya sea por factores naturales,
socioeconémicos, o culturales;

Zona Turistica: Es el espacio desarrollado o destinado para llevar a cabo alguna actividad
turistica, incluyendo zonas arqueolégicas, zonas con atractivos naturales y lugares historicos,
y que se encuentra documentalmente bien identificado;

Servicios Turisticos: Son todos aquellos servicios que de manera general son ofrecidos o
proporcionados al turista por cualquier prestador de servicios en zona turistica del Municipio;

Sector: Todas aquellas entidades publicas, sociales y privadas que intervengan en la
prestacion de servicios turisticos en el Municipio;

Prestador de Servicios Turisticos: La persona fisica o0 moral que habitualmente proporcione,
intermedie o contrate con el turista, la prestacion remunerada de los servicios a que se refiere
el presente Reglamento;

Programa Municipal de Turismo: Es aquel que precisa los objetivos y prioridades de
desarrollo en materia turistica, estableciendo aquellas estrategias fundamentales para inducir
a una mayor eficiencia y eficacia en esta materia;

Atractivos Turisticos: A los bienes tangibles e intangibles que posee el Estado y que
constituyen la principal atraccion al turista, teniendo entre otros los siguientes: zonas
arqueoldgicas, ciudades virreinales, reservas ecoldgicas, areas naturales, monumentos
histéricos, museos, parques tematicos, jardines botanicos, zooldgicos, teatros, rios, lagos,
playas, grutas, cavernas, ferias, festividades y tradiciones étnicas o regionales, artesanias,
gastronomia, danzas tipicas o regionales, asi como aquellos que determine en el ambito de
sus atribuciones la Secretaria de Turismo;
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XVI. Inventario: Al Inventario Turistico Municipal;
XVIl.  Ley: AlaLey de Turismo del Estado de Chiapas;
XVIIl.  Ley General: Ala Ley General de Turismo;

XIX.  XIX. Patrimonio Turistico: A los bienes y recursos naturales, culturales, gastrondmicos,
sociales, artisticos e histéricos dentro del Estado que, por  su importancia e interés general,
tienen el potencial para ser aprovechados por una actividad turistica;

XX. Registro Nacional de Turismo: Al catédlogo publico de prestadores de servicios turisticos en
el Pais establecido en la Ley General de Turismo, el cual constituye el mecanismo a traveés del
cual el Estado, podra contar con informacion sobre los prestadores de servicios turisticos a
nivel nacional con objeto de conocer mejor el mercado turistico y establecer comunicacién con
las empresas cuando se requiera;

XXI. Recursos Turisticos: A los elementos naturales o artificiales o culturales de un lugar o
region, que constituyen un atractivo para la actividad turistica;

XXII. Ruta Turistica: Al conjunto de atractivos y servicios turisticos con un contenido tematico,
ubicados dentro de una zona geografica que se basa en un patrimonio natural o cultural de
una zonay se marca sobre el terreno o aparece en los mapas;

XXIll.Secretaria: A la Secretaria de Turismo del Estado de Chiapas;
XXIV.Secretaria Federal: A la Secretaria de Turismo de la Administracion Publica Federal.

Articulo 8.- Para el cumplimiento del presente Reglamento, el Presidente Municipal Constitucional,
con autorizacion del Ayuntamiento, conjuntamente con el Secretario General del Ayuntamiento, podra
suscribir convenios o acuerdos de colaboracién y coordinacion, con los distintos érdenes y niveles de
Gobierno, asi como con los sectores social y privado.

Articulo 9.- Toda persona tiene derecho a disfrutar el turismo, quedando prohibido todo tipo de
discriminacion motivada por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social,
condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos vy libertades
de las personas.

Articulo 10.- Seran considerados como servicios turisticos los que determine el catalogo de servicios
turisticos, emitido por la Secretaria Federal de conformidad con lo establecido en la Ley General, su
Reglamento, las Normas Oficiales Mexicanas en materia turistica y en los ordenamientos juridicos
aplicables.

CAPITULO Il
DE LOS TIPOS DE TURISMO

Articulo 11.- Con el objeto de fortalecer la oferta turistica del Municipio de Chiapa de Corzo, Chiapas;
y detectar oportunidades de crecimiento del sector turistico, esta actividad se clasifica de la siguiente
manera:

I.  Turismo social: Comprende todos aquellos instrumentos y medios, a través de los cuales se
otorgan facilidades para que las personas de recursos limitados viajen con fines recreativos,
en condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad;

Il. Turismo de aventura: Comprende caminatas, ciclismo de montafia, paseos a caballo,
escalada, rappel, entre otros; asi como el turismo alternativo; ambos comprenden todas
aquellas actividades realizadas en espacios naturales;
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VI.

VII.

VIII.

Turismo cultural: Comprende las actividades turisticas de tipo histérico, religioso y educativo,
tales como paseos y recorridos por zonas arqueoldgicas, monumentos, participacién en
fiestas patronales, visitas a museos y exposiciones y asistencia a espectaculos de tipo
artistico;

Turismo recreativo: Comprende las actividades de esparcimiento y diversién desarrolladas
en lugares creados para ello tales como discotecas, bares, teatros, cines, restaurantes,
cafeterias, parques acuaticos y naturales, balnearios, instalaciones recreativas y demas;

Turismo de salud: Comprende las actividades realizadas en instalaciones especificas que
cuenten con servicios para tratamientos corporales, temazcales, sauna, tratamientos por agua
y demas elementos que integralmente proporcionen beneficios a la salud;

Turismo de la tercera edad: Comprende las facilidades apropiadas para que las personas
mayores puedan disfrutar de actividades adecuadas de esparcimiento e integracion;

Turismo educativo: Comprende las actividades desarrolladas por ciudadanos nacionales y
extranjeros que visitan Chiapa de Corzo, Chiapas con el exclusivo objeto de estudiar y
ensefar diversas disciplinas a diferentes niveles de profundidad y por un tiempo determinado;

Turismo de negocios o reuniones: Considera las visitas al Municipio de Chiapa de Corzo,
Chiapas; con fines de celebracibn de seminarios, congresos, exposiciones, cursos de
capacitacion, reuniones ejecutivas, celebracién de convenios empresariales y comerciales, por
parte de grupos pertenecientes a organismos privados o publicos que hacen uso de los
diversos servicios turisticos con que cuenta el Municipio;

Turismo de eventos sociales: Comprende todas las actividades que se llevan a cabo para
celebrar bodas, bautizos, cumpleafios, aniversarios, y demas manifestaciones de esta
naturaleza que utilizan de manera sistematica los diversos servicios turisticos del Municipio de
Chiapa de Corzo, Chiapas;

Turismo Rural: Es aquél mediante el cual el turista participa en actividades propias de las
comunidades rurales, ejidos y pueblos indigenas, con fines culturales, educativos y
recreativos; que le permiten conocer los valores culturales, forma de vida, manejo ambiental,
usos y costumbres y aspectos de su historia, promoviendo con ello la generacién de ingresos
adicionales a la economia rural y la preservaciéon de los ecosistemas en que los que habitan,
subdividiéndose en:

a. Etnoturismo: Se basa en la observacién y conocimiento de los grupos éticos del
Municipio, a través de sus actividades de conocimiento de la gastronomia, artesanias,
vivienda (casas que habitan los lugarefios) vestimenta o indumentaria, construcciones,
herramientas, lenguajes, leyendas, ferias y festividades y danzas, y

b. Ecoturismo: Actividad turistica consistente en viajar o visitar areas naturales, incluso en
aquellas declaradas como protegidas, con el fin de disfrutar y estudiar los atractivos
naturales de dichas areas siempre que se observen los lineamientos que en materia de
proteccion ecoldgica dispongan las Leyes Federales, Estatales y locales, se comprende
cualquier manifestacion cultural que pueda encontrarse, a través de un proceso que
promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural; ademas propicia un
involucramiento activo y socioeconOmicamente benéfico de las comunidades locales.
Dentro de sus actividades se encuentran la observacion y el estudio de flora y fauna, su
reproduccidn, y sus principales comportamientos en forma general.

CAPITULO Il
ATRIBUCIONES DEL MUNICIPIO.

Articulo 12.- Corresponde al Municipio de conformidad con lo dispuesto en la Ley General y este
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reglamento, las siguientes atribuciones:

VI.

VIl

VIII.

XIl.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.
XVIII.

XIX.

Formular, conducir y evaluar en coordinacién con la Direccion de Turismo, y la politica turistica
Municipal, misma que debera de ser congruente con las que en su caso, hubieren formulado
la Secretaria Federal y la Secretaria del Estado;

Preservar el patrimonio natural, histérico y cultural del Municipio;
Celebrar convenios en materia turistica conforme a lo previsto en la Ley y la Ley General;

Aplicar los instrumentos de politica turistica que les sean atribuidos por la Ley, asi como la
planeacion, programacion, fomento y desarrollo de la actividad turistica en bienes y areas de
competencia Municipal, en las materias que no estén expresamente atribuidas al Ejecutivo
Federal y Estatal;

Formular, ejecutar y evaluar en coordinacion con la Direccibn de Turismo y el Programa
Municipal de Turismo, el cual considerara las directrices previstas en los Planes Nacional y
Estatal de Desarrollo, y los Programas Sectoriales;

El Director de Turismo, tendra por objeto coordinar, proponer y formular las estrategias y
acciones de la Administracion Publica Municipal, con el fin de lograr un desarrollo integral de
la actividad turistica en el Municipio;

Concertar con los sectores privado y social, las acciones tendientes a detonar programas a
favor de la actividad turistica;
Participar en la formulacion del Programa de Ordenamiento Turistico del Territorio Estatal,

Participar en el disefio, instrumentacién, ejecucién y evaluacion de los programas estatales de
investigacion para el desarrollo turistico;

Formular y conducir la politica municipal de informacion y difusién en materia turistica;

Operar los modulos Municipales de informacién y orientacion al Turista en coordinacién con la
Secretaria, y participar en la integracion y elaboracion de la informacion turistica municipal y
su difusion;

Instrumentar las acciones de fomento y promocion de las actividades y destinos turisticos con
que cuenta;

Promover el impulso de las micro, pequefias y medianas empresas turisticas;

Participar en los programas de prevencion y atencién de emergencias y desastres, asi como
en acciones para la gestion integral de los riesgos, conforme a las politicas y programas de
proteccioén civil que al efecto se establezcan;

Atender las quejas de los turistas y resolver en el ambito de su competencia y/o canalizarlas
ante las autoridades competentes;

Previo acuerdo de la Direccion de Turismo Municipal, emitir opinién ante la Secretaria, en
aguellos casos en que la inversiébn concurra en proyectos de desarrollo turistico o en el
establecimiento de servicios turisticos, dentro de su territorio;

Colaborar con la Secretaria para la elaboracion y actualizacion del Inventario;

Brindar apoyo a la Secretaria, para que ejerza las facultades de verificacion en las
demarcaciones territoriales del Municipio;

Proteger los bienes integrantes del patrimonio natural y cultural que estén situados en su
territorio, asi como fomentar la promocion y difusion de los mismos;

Promover la formacion de asociaciones civiles y juntas vecinales, asi como la organizacion de
representantes de los sectores mas significativos de la poblacion, como 6érganos auxiliares
para impedir el deterioro o destruccion del patrimonio natural y cultural y promover la
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dignificacion de la imagen urbana;

XXI. Expedir el Reglamento Municipal de turismo en congruencia con la Ley General, la Ley y
demas disposiciones aplicables;

XXIl. Elaborar y ejecutar programas tendientes a fomentar la atencion y capacitacion turistica de los
servidores publicos municipales;

XXIII. Facilitar la informacion en materia de infraestructura, servicios, poblacién y cualquiera que sea
necesaria para la elaboracion de los estudios de potencialidad turistica del Municipio;

XXIV. Instalar, actualizar y mantener la sefialética turistica necesaria dentro del Municipio, alineada a
los estandares y disposiciones legales aplicables;

XXV. Fomentar el turismo accesible, social y sustentable, asi como una cultura de hospitalidad
turistica entre la poblacion; y

XXVI. Las demas previstas en la Ley y otros ordenamientos legales aplicables.

Articulo 13.- ElI Municipio podran suscribir entre si convenios o acuerdos de Coordinacion y
colaboracién administrativa, con el propésito de atender y resolver problemas comunes de indole
turistica y ejercer sus atribuciones a través de las instancias que al efecto determinen.

Articulo 14.- Los titulares de las areas responsables de dirigir la politica turistica del Municipio, asi
como el personal a su cargo deberan contar con actualizacién y capacitacion de manera
permanentemente en materia turistica y temas afines a la actividad turistica.

Los titulares de las areas responsables de dirigir la politica turistica del Municipio, deberan fomentar
la mejora de la gestion publica del turismo a través del manejo oportuno, expedito y eficiente de datos
estadisticos e informacion que registren la evolucién del sector.

Articulo 15.- Los titulares de las areas responsables de dirigir la politica turistica del Municipio,
deberan rendir anualmente, un informe de actividades ante la direccién de Turismo, con el objeto de
evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias del programa Municipal de turismo, asi
como de otras acciones de relevancia turistica.

TITULO II
DE LOS DERECHOS DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TURISTAS Y DE LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS.

CAPITULO |
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TURISTA.

Articulo 16.- Constituyen derechos de los turistas:

I.  No ser discriminado en la ejecucion de las actividades turisticas por cualquiera de los motivos
establecidos en el articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
disfrutar de libre acceso y goce a todo el patrimonio turistico, asi como su permanencia en las
instalaciones de dichos servicios, sin mas limitaciones que las derivadas de los reglamentos
especificos de cada actividad y establecimiento.

II.  Obtener por cualquier medio disponible, la informacion previa, veraz, completa y objetiva
sobre los servicios que conforman los diversos segmentos de la actividad turistica y en su
caso, el precio y las condiciones de los mismos.

1. Recibir servicios turisticos de calidad y de acuerdo a las condiciones contratadas, asi como
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obtener los documentos que acrediten los términos de contratacion, facturas o comprobantes
fiscales.

Formular quejas, denuncias, reclamaciones y recibir respuesta de manera efectiva y oportuna.

Los demas derechos reconocidos por las disposiciones federales y locales, aplicables a la
materia.

Articulo 17.- Son obligaciones del turista:

VI.

Atender las normas de higiene y convivencia social para la adecuada utilizacion de los
servicios y el patrimonio turistico.

Abstenerse de cometer cualquier acto contrario a lo establecido en las leyes y reglamentos,
asi como de propiciar conductas que puedan ser ofensivas o discriminatorias contra
cualquier persona o comunidad, asi como dafio, destruccion o deterioro de bienes inmuebles
con valor histérico, arqueoldgico, cultural o artistico entre otros.

Respetar los reglamentos de uso o régimen interior de los servicios turisticos.

Efectuar el pago de los servicios prestados en el momento de su contratacién, o a la
presentacion de la factura o del documento que ampare el pago en el plazo pactado.

Respetar y conservar el entorno natural y cultural de los sitios en los que realice turismo,
evitando en todo momento la contaminacion, deterioro y destruccion de los mismos.

Respetar los derechos, creencias, costumbres y